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Le livre que j'ai comrandé par correspondance n'est tougours pas arrivé,
Et la-bas, ils sont absolument certains de me l'avoir envoyé voici trois
semaines. Pas de doute : c'est encore la Poste qui fait des siennes,
nondid jdd. .. o :

Cette réaction brutale - et souvent injuste « qui ne 1'a eue 2

En Belgique, 1la Poste a toujours bon dos : c'est elle qui égare les let-
tres, qui perd les objets, envoie sur une voie de garage les paguets cons
fiés a ses soins{ Le todt, évidemment, dans le plus parfait mépris du pu
blic. f ‘

Ctest aussi ce qu'il nous arrivait de'penser, avant de visiter le service
des rebuts postaux, au centre Mohnaie de Bruxelles Lé,:nous avons ou-
vert d S yeux grands corre des piéces de dix francs. o
Imaginez une vaste salle baignée de néon; sur le c8té gauche, une impres-
sionnante rangée d'armoires métalliques, soigneuserment verroulllees. Jour
aprés jour, elles re901vent les v?lheuroux rlis qui n'ont pu otre distri-
bués., ' ' _ C

Mais laisson M Marien, dlrecfeur—général de 1'exp101tatlon, nous raconter
en detail le fonctionnement ds ca service pratiquerent inconnu du grand
public ‘ -

Quatre cent mil'e lettres par an ! Kon, non, Je n'exagére mnas ¢ chadue
année, quatre cent mille envois ordinaires sont renvoyés ici. Aprés de
longues ct patientes recherches, nous rarvenons a en "recacer" plus ou
rnoins trois cent mille., Cela signifle'que cent mille restent sur. le car-
reaun. . . Cowment ces lettires se rﬁtrouV»nt dans notre service ? C‘est:re-
lativommnt sirple : il suffit - que leur destinaire soit introuvable et qu'
aucune 1ndlcatlon extérieure ne permefte de découvrir l'expéditeur, T
hprés une enquete, le burcau de poste de la localité concernée.renvoie;la
lettre aux rebuts. Et c'est & nous de jouer. ,
Trentre-trbis employés travaillent ieci, & plein tenmps. Chaque jour, des
centaines et des centalnes de lettres leur passent entre les mains. Leur
nremier souci : chercher, sur l'envelopne, 1la plus vetite indication qui
leur pernefte de retrouver l'expéditeur du pli égaré. En dernier recours,
ils se résignent a ouvrir 12 lettre.... |

La loi nous!l’y Arutorise, vnrécise M Marien.. Mais a2ttention, hein | Nt
allez pas iraginer ye notre personns1 passe son terps & lire la correspon-
dance d'autrui ! Nous ne nouvons ouvrir la lettre que pour y rechercher
des ¢lérments qui puissent nous renseigner sur l'expodlteur Le reste ne
nous regerde’ pas. '

Tout de wiwe : le procédé peut narattre inquiéfant...

ibsclurment pas. D'ailleﬂrs, comment voulez—vbus que ccs erployés, qui ma-
nipulont des mllilers de lettres par ”n, puissont réelliement s 'intéresser

4 leur contenu 2 o S (suite page 8)
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Ils ne disposant pas du temps nécessaire. . D'autre part - et je serai
trés fermo sur ce point - tous ceux et toutes celles gqui travaillent au
rebuts sont teniis & laplus grande discrétion. En sucun cas, ils ne son
autorisés & divulguer & 1'extérieur ce qu'ils ont pu apprendre ici, sou
peine de sanctions; & partir du moment ou iis quittent le bureau en fin
~d'aprés-midi, nos gens doivant tout oublier. -J'ai,d?aiileurs fait appo
ser sur les portes des bureaux des affiches au meésage trés clair ¢ "Un

discrétion absolue est exigée de tous'. Pas guesticn d'oublier cela.

DES BILLETS DE 5.000 Fr EN CONFETTIS

Mais les lettres ne conticennent pas gue du papier, loin de . la.

Certaines personnes semblent prendre un malin plaisir & y rettre les ob
jets les plus saugrenus : cela va du fromage (!) & 1Ia paire de chausset
tes, en péssant par les métaux les plus divers. Ecouton M Lenaers, 1l'w
des responsables du service

-=J'en @i vu des trucs incroyables { Le fromage pourri wme sembloe relatiTe
rent rare, plus rare en tous cg r~ue les médicaments ou lecs handas hygié.
niques. Tout récemment, nous avons hérité d'un lingot d'or ! 3t nerson
nlect venu encore le réclamer. L'an»dernier, on & trouvé dans une boite
aux lettros une enveloppe bla nche, sans aucune indication. Son contenu
Septante billets de 500 P Fr, une pctite fortuné. J'en passe, et des wel
léures. Tenez : un jour, nous avons regu une enveloppe - égalere
indication d'expéditeur ni de deotlnwtalre - avec, & 1l'intérieur, une m
titude de billets de 5.00C Fr déchirés en riorceaux ! Nous avons cnveye lc
tout a la Banque rationale, gui les a natleymerf reconstitués : il v oern
avait pour, je crois, soixante Wilie fr environ... Bt co ntest vas tout.
Tenez, jetez donc un coup d'oeil. | | ‘

D'un geste énergique, il cuvre l'une des prMoires. L'intérieur fer=ait x
lir d'envie un bibliothécadre : des centeines de livres attendent 14, o
les étagéres, un destinataire Qui ne viendra peut~&tre jamails,

Lles livres nous posent réellarent un gros probléme, admet le responsabl
Vous voyez ces amballages cartonnés 7 Regardez : les naisons spécialisé

: ~
dans la vente psr correspondance collert la facture et l'dresse du desti

nataire sur le paquet. Bien souvent, rmalheureusement, le papler se¢ déco
le. En fin de cowpte, il parvien: & la pdrsonre intdéressée... sans le 1

vre qui lui, privé de toute incdication, finit par &terrir ici.

Une autre armoire. Bourrée de lettres, celleé¥1é. Pongées sclgneugeren
par ordre =2lphabétique. ColWeu provenant du rour*mcw national recteront
14 six mois, wmant d'Btre detru;tes. Le ¢ourrier international. lul surv
vra pendant un délai d'un- en, avant 4A'S “tre renvoyé vers son payvco dlorlizi
Les cartes postales ont hérité d'un fichier spéeinl :

Pour l'instant, nous ne somres DS %ron'uurch“rrfn, constote M Linzers.

Mais attendez qu'arrive 1'été ! ; (&4 svivre)
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La, nous ne saurons plus o1 donnsr de 1la t&te. Je crols -que les _geps
ne tiennent pas leur carnet d'sd¥essesd jour. Bien souvent, le desti-
nataire a chengé de domicile ou est 3écédé. Comme les cartes-vues ne
portent jamais mention de 1'éxpéditeur, gue voulez-vous que nous fas-
sions, sinon les classer et les détruire aprés queloues mois ?

DES CARTES-VUES EGAREES

OCODODOODOOOCOOO000O0ODOO

= Le Belge prétend souvent que les Postes, surchargées de travail pendant
‘les mois d'été, "égarent" volontairement des milliers et des milliers de
cartes-vues... e ) =
= C'est une légende ! Je peux vous .assurer gu'unre chose pareille ne se
produit Jarzis ! nous mettons.un point d'honmeur - ainsi gue la plupart
des Postes des pays ¢étrangers, d'aillsurs... a distribuer tout le cour-
rier, quelles que soient nos difficultés. D'un autre ¢8té, n'oubliez
pas que les Postes belges traitent, on moyenne, dix millions d'envois
par jour ! Sur le horbre, il est irpossible que guclsues lettres ne s'é-
garent ras, évidemment...

~ I1 y a aussi la vieille blague de 1u darme qui regoit le 2 janvier 1982
une carte de voeux datée du ... 28 décembré 1950 | M lencers a un petit
sburire . : S -
=~ Cela veut arriver, bien sfir. Iorsque 1l'on déménage un bureau de poste,

il arrive que l'on touve derriére une armoire OuU sous. un plancher une

vieille lettre, gue nous mettons un point d'honneur & envaoyer...

=es. Cl'est d'ailleurs l'une de nos fiertés, poursuit M Marien, Nous
pourrions trés bien déchirer ce lettres, nous cn débarasser discrétement.
Mais nous préférons faire face a 1a critique et les faire parvenir & leur
destinataire, cofite que cofite. . ’ ‘

3e

Subrepticement, nous essayons d'interroger un erployé; tout affairé a dé-
cachcter une enveloppe. "Ce n'est pas trop frustrant, d'ouvrir des let-

tres sans jamais pouvoir en lire le contenu 2'. Il rougit, sourit. "Euh,
non. D'ailicurs, on n'a pas le termvs, 2lors...". Nous insistons : "Tout

de méme, il doit bien vous arriver de fzire preuve d'un peu.de curiosité,

de lire une lettre ou deux 2" Peine perdue, notre interlocuteur sermble-

Etre zu dessus de tout soupcon : 'Je cherche un nom ot une adresse, rica

de plus. De toutes fagons, j'oublie tout une fcis que Ke rentre chez moi.

Et les lettres des autres, francherent, cela ne m'intéresse pas..."

LE PROBLEME DES RECOMMANDES o '

OOOOOOOOOOOOO00000000000000 : )

Ses collégues travaillent dans 1o silence le plus complet. On ouvre les
lettres, on classe les indications, on compléte daos dossiers.

Un vrai boulot de bénédictin. Et encore, 11 ne s'agit que d'envois cou~
rants. Les recormandés, cux, exigent deux fois plus d'attention.

- Cela fait la deuxiére fois que j'écris a4 Bogota, Colorbie, avoue un des
rréposés. Quelqu'un z envoyé la-bas deux paquets recommandés, et le des-
tinataire prétend n'avoir encore ricn regu. A nous d'avertir les postes !
colombiennes, de questionner le distinataire - tout cela par lettee, bien
slr -~ d'enquiter ici, en Belgiquz, afin de savoir si les paquets ne sont

pas bloqués & la douare ou sux cherins de fer. Cele prend du temps, évi-
demment. Et ce¢ dossier n'est qu'un exermple parri quinze mille. Heureu-
sement, tous ne s'dvérent pas aussi compligués.. Nous pcursuivons notre
visite., M Lenaers en profite, au passage, pour critiquer les habitudes
surannées de certains usagers : . :

~llous 2vons beau répéter sur tous les tons que 1l'on ne peut plus envoyer

de crrtes de visite petit format, rien n'y fait : chague année & la No¥l,
nous en recevons-encore énormément. Mire chose pour les codes rostaux, :
qul ne sont pas encore sntrés dons les habitudes de tout le ronde. Kt Jje 5
ne parlef pss des gens gui envoient des objets'lourdS“dﬁns.un_emballage i
inadéquat : sprés deux ou trois manipulations, le papicer ce déchire, 1t
adresse disparalt et, hop !, le colis vient attarir chez nous. !
: (suite page 6)
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Ure- troisieme armoire. A 1l'intérieur, des caisses cartonnées garnies

fde petites étiquettes "Métaux", "Portefeuilies", "Jouets", "Electricité".

=En ce qui concerne les portefeuilles, l'explication cst vite trouvée :

un voleur en subtilise un, se saisit de ltargent et, peut=8&tre envahi par
le scrupile, se dit : "Je ne vais pas trop ennuyer ce malheureux en 1lui
‘volant des papiers dont je ne sais gue faire" et il jette le portefeuille
dans la bofte aux lettres. Neuf fois sur dix, évidemment nous-n'avons
‘aucun mal a retrouver son propriétaire. Il en va de -mime pour leé‘clefg,
renboyées par des voleurs de voitures ou, tout simplement, par des gens .
qui ont trouvé un trousseau sur le trottoir et n'ont trouvé que ce. moyen .
‘pour rendre service.

Ie service des rebuts posséde égalerent un coffre. Meis, chut, ne t'é~
‘bruitez pas ! cela pourrsit donner des idées a gue lques malhonnétes.

.=~ Je n'aime pas trop que 1l'on aborde ce sujet, akoue M Lenaers. Nous gar~
dons la-dedans toutes les valeurs retrouvées dans les lettres : billets,
mais aussi diamants. .
~Eh oui ! Vous seriez étonnés par le nombre de gens qul plavent de petits =
diarants dans une lettre ! Bien souvent, ils ne cherchent méme. pas a les
récupérer en cas de non-réception par le destinataire. Le lingot dtor

“est, bien slir, exceptionnel. Les billets de mille francs, par contre, ne
he sont pas. Le réglerent a beau préviser que 1l'on ne peut envoyer plus
de cent Fr par lettre, des centaines de gens continuent a envoyer des sor-

mes drdlement plus importantes. Et nous trions le tout. Avec un maximurnm

de sécurité, évidemment. R

DU MATERIEL PORNOGRAFHIQUE | -

OO0DOO0O00OO0OCO00000000I00O0C

Nous jetons un coup d'oril sur les tables ou travaillent les enplcyés.
Chacun d'entre eux travaille en frce d'un ccllégue. Ce n'est pas pvar
hasard. ‘ ' ”

~Tout le' monde voit ce gue fait 1'autre. J'ai confiance en eux, mais on
na sait jamais... Cette fagon de traveiller dissuade ceux qui en éprouve -
reient la tontation de subtiliser un billet. En tout cas, aucune fraude,
de guelque nature que ce scit, n'a jarmais été constatéc ici. Nous en |
sormes ficrs. : S

=~ Que devient l'argent retrouvé ici 2 e
- En" fin de compte, il est confié aux Domaines, c'est=d~dire a.1'Etat.
Yela représente environ cing cent mille e par an. Les livres, eux, vont
également & 1'Etat et sont répartis entre différents organisves. Les mé-
taux sont le plus souvent détruits. o

Enfin, "last but not least", nous arrivons devant 1"Marmoire spéeiale”,
Autour de nous, tout le ronde y va de son sourire un peu g8né, (Cl'est 1la
que sont entreposées les revues "lestres'" ou nornographiques, le matériel -
M"made ir Sweden" ou "made in Nederlan. M Morien es.aie de minirmiser son -
importance : -Bien sfir, l'envoi de rotériel pornographique en Beclgique

est, théoriguerent stricterent inteordit. Meis nous re falsons pas systé=-
matiquerent 1a chasse A ce Bgenre dechoses. & partir du moment ol nous
mettons 1o main sur un bouguin nornographique ou censé 1'tre, nous le
cormuniguens au preocureur du Foi. Celui-ci nous fait savolir 's'il désire
oUu non mpoursuivre., En cad 4o non-poursuite, nous avertisgsons notre minis-
tre et lui dernandons son sutorisation avant de renvoycr le matiriel vers
son expéditeur, si celui-ci est connu. ’
DRCGCGUE ET BCOMBES

oQeCCoORQPLULEnO0QOQC

¢

Revenons ‘&4 l'mrgent trouvé dans les lettres. Comrent pouvez-vous garan-

tir qu'il ro sern vas détourréd A un womernt ou 1l'autre 2 , :
- Toutes les vnaleurs qui atteigrent au roins rille B¢ font I'objet &'un
dossier trés nrécis, corrmuniqué & 1¢ fois sAu minidtre et au Comits supé-
rieur da contrfle. Ies valeurs roindres ne font ras l'objet de tellss 4é-
rmarches - on ne peut pas dérnnger tout le rmonde pour 2C Fr | - neis soht

’ : : S (suite nege &) o
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‘ répertorlees et placées dans le coffre. Iciy rien ne se perd : tout est
classé, contrdlé, revérifié. Cela roprésente un travail souvent pénible,
rais nous:refusons de le bfcler pour autant. Quelqguefois,: 1'ouvertiure
d'un paguet réserve une surprise plus ou moins d@sagr able’s on tombe

nez & nez avec de la dfogue ou une arme, lorsqu'il ne s'agit pas de ...
grenades cu de bombes | Toutes les lettres qui parviennent ici sont 4v
ailleurs passées au tefocteur de métoux, afin d'éegiter au maximum 1la pos-
sibilité d'un QCClQOnt grave, ; ;

Fxtrait de 1o "Revue des:Postes'belges" ~ Birestriel 4 -~ 08/82
i ; ‘ - (& suivre)
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Drogue_et_bombes
Le corrier égaré peut également entrafner des conséquences plus ou moin
graves pour le destinataire : nous songeons aux analyses médicales, par
exemple. Mais M Lenaers nous rassure SRR Lo : .
= Dés l'ouverture de ce genreﬁde~lettfes,‘npus tombons sur un-petit mot
du médecin, écrit-le plus souvent sur une carte-a-en-téte mentionnant s
--adregse. Nous le .prévenons immédiatenent et le: probléme se trouve ains:

. trés vite réselu.. - - : i A
‘= Que d.viennent les objets de moindre valeur confiés aux soins de 1'Et:

- Ils sont tout simplamént présentés en vente publique. Mais il est évi
dent gue nous ne nous débarassons pas d'un objet, qudl qu'il soit avec
une telle désinvolture. : Croyez-moi : ce n'est qu'laprés avoir épuisé tov

tes les possibilités de recherches gque nous décidons de laisser tomber.

- Pratiqqemeﬁx,‘quejpeﬂt:faire un citoyen lorsqu'il 8¢ rend compte que
1'une de ses lettres n'a Pas atteint son destinataire 2 Vous téléphones
au Centre Monnaie ? . T ‘ ’

~ Subtout pasﬁ!aD'aiileuré, nous ne somres pas autorisés a répondre aux
appels téléphdniques, rar ‘mesure de sécurité, I1 faut se plier au régle
ment, et retirer dans un bureau de poste un formulaire de réclamation.
Je sails que cela.peut paraftre bureaucratique et un peu lent, mais clest
la meilleure fagon de: nous:prévenir. Sans cela, ce serait 1la pagaille, -
vous cobmprenez ?.. i o . ' S

Avant de nous gquitter, M Marien nous confie une anecdote, assez sympathiq "
-~ Dans iles arnées 1955-56, on a retrouvé, quelque part aux Pays-Bds, deu °
grands sacs de boﬁrrier.,.A}l'intérieur, des milliers de’lettres envoyée:

par dds: soldats belges de 1914-18 & leurs familles, _ Pour une raison resi
inconnue, ce courrier & transité par la Hollnade et y est resté blogué pe

dant quarante ans." Aidé par un collégue, j'ai décidé de retrouver les ds
tinataires. o . ' :

Nous avons ‘alerté toutes les: communes de Belgique, consulté des archiées;
fouillé des centaines de registres. En fin de compte, nous sommes paive-
nus a replacer la quasi-totalité des lettres, soit osux véritables destina
taires, soit i des proches de leur famille. C'est cela aussi, la Poste I

MICHEL MARTEAU du "Soir illustré"
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